
 

 
 
 
Bogotá, septiembre 2022 
 
 
Apreciado Afiliado, 
 
 
Reciba un cordial saludo en nombre de Positiva Compañía de Seguros. 
 
Como su Administradora en Riesgos Laborales, queremos ratificarle nuestro compromiso con la 
prestación de los servicios que venimos ofreciéndole. Sea la oportunidad para informarle que, hasta 
el viernes 16 de septiembre de 2022, prestaremos servicios en la ciudad de Sogamoso por cierre de 
esta instalación. 
 
Continuaremos prestando nuestros servicios a través los canales virtuales y telefónicos, para que 
desde la comodidad de su empresa pueda continuar gestionando sus necesidades:  
 

• Afiliación de Empresa y Trabajadores ingrese a www.positivaenlinea.gov.co  

• Reporte Accidente de Trabajo: 018000 111 170 opción 2  

• Solicitud Autorizaciones Médicas: 01 8000 111 170 opción 2 - 2 -1  

• Descargue App Conexión Positiva  

• Ingresando a www.positiva.gov.co encontrará nuestros servicios en línea  

• ALISSTA plataforma digital donde puede gestionar del Sistema de Seguridad y Salud en el 
Trabajo.  

 
En caso de requerir atención presencial, puede dirigirse a nuestro Punto de Atención ubicado en la 
ciudad de Tunja ubicada en la Calle 22 No. 9 – 84 donde prestamos servicios en jornada continua de 
8:30 a.m. a 4:30 p.m.  
 
Si tiene alguna inquietud comuníquese a la línea Positiva 018000 111 170 
 
Agradecemos su comprensión  
 
Cordialmente, 

 
YELENA CAMPOS VASQUEZ 
Gerente de Experiencia del Cliente  
Positiva Compañía de Seguros S.A 
 

http://www.positivaenlinea.gov.co/

